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RADIKANT x EMPLOYER BRANDING

In diesem Report erfahren Sie:

So sabotieren Mitarbeitende

(unbewusst) eine Organisation: Employer Branding braucht ...
01 02 03 04
Anzahl der Schrittepro  Aufgaben méglichst Doppelt so oft prifen Wissen nicht ma
Aufgabe maximieren, oft unterbrechen wie elgentlich nétig (neuen) Kolleg*
Shortcuts vermelden Innen tellen
05 06 07 08
Maglichst komplexe Daten verfieren / falsch Versammiungen mbglichst Gute Arbeit mit
“a Arbeitsabliufe ablegen, verschiedene oft und mit mglichst vielen  schlechter Arbeit
'-:/ otablieren Versionen bearbeiten Menschen abhalten vermischen
09 10 1 12

Probleme lange und Wichtige Informationen / Kommunikation mglichst Gerlchte verbreiten,
unverstindlich Anfragen mbglichst lange missverstindlich Konflikte starten
erkiliren, nicht i3sen verzbgern oder “vergessen™ gestalten: “Miximum®

01 Alles Gber die Sabotage-Methoden 02 Welche schadlichen Strukturen und 03 Mit Einblicken in unsere
der CIA - und warum sich die gleichen Prozesse Unternehmen sabotieren — und Workshops, wie Sie |hr Team
Methoden heute unbewusst in vielen wie Sie diese in Motivation, Miteinander motivieren, Fuhrung starken und

Unternehmen wiederfinden. und Produktivitat verwandeln kdonnen. Produktivitat erhohen kdonnen.
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o JeLs of ‘this Manual should be carcfully con-
3 < 1ould not.be allowed to come inlo unauthorizedie
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- Saboteure im

"'TJJ mstxuctlom may be placed in separate pamphlets

on‘Teath'?Ss according to calegories of operations but should be

distriBmted with care and not broadly. They should be used

~ . s a basisof radio broadcasts only for local and special cases
and as direclted by the theater commandet
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V4 AR 380-3, pertaining to handling of secret documents,
N ' will be comphcd with in the handling of this Manual.

William J. Donovan

Director
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2008 wird die Geheimhaltung
aufgehoben. Das Handbuch
wird veroffentlicht ...
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.. und zeigt erschreckend grof3e
Parallelen zu weit verbreiteten
Unternehmensrealitaten.



Sabotage



N 3 - This type of act vxty‘,-s
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Jede Organisation hat ,,menschliche Elemente®, die ihr schaden konnen:

Fehlentscheidungen, Faulheit, fehlende KodperM
Konflikte, Unfille, Ubervorsicht, Verzogerungen,
Verschwendung von Material, Zeit und Personal etc.



Die Saboteure mussten keine grofRen Q

Anschlage planen, sondern einfach = F
nur diese menschlichen Elemente 5
subtil in die falsche Richtung lenken.
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y,oaboteure sollten identifizieren
‘welche fehlerhaften, unkooperativen 4\
Prozesse normal sind und diesen
Fehlerspielraum vergrofB3ern.*
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In Ihrem Handbuch definierte die CIA,
wie Saboteure Organisationen von d
innen heraus schwachen kénnen. £V

(11) General Interference with Organizations and - ‘ \
Production A
(a) Organizations and Conferences ; pu

‘ (b) Manapgers and Supegvisors
(1) Insist on doing everything through | ) d pﬁQ

“channels.” Never permit short-cuts to be taken ' «“.~""“"-~-\J}L) emand wribiemeoTde
in order to expedite declsions. DA R under%x;
(2) Make ‘““speeches."” Talk as frequently as quesuons L CYg L b
pOSSIbl)C and at pgreat length. Tllus ti U;e \/uur. rpeul t“ﬁ\oﬁte@fm "'*
“points’ by long anecdotes and ACCC s of per- can., \\Qﬁ.‘;@’ | \
sonal prerlem,es Never hesitate N .-;_\o,l\
appropriate “patriotic” | R
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So sabotierten Mitarbeitende

damals Organisationen:

o)

Moglichst komplexe
Arbeitsablaufe
etablieren

05

Anzahl der Schritte pro
Aufgabe maximieren,
Shortcuts vermeiden

09

Gute Arbeit mit
schlechter Arbeit
vermischen

)

Versammlungen moglichst
oft und mit moglichst vielen
Menschen abhalten

06

Daten verlieren / falsch
ablegen, verschiedene
Versionen bearbeiten

10

Wichtige Informationen /
Anfragen moglichst lange
verzogern oder “vergessen”

03

Kommunikation moglichst
missverstandlich gestalten,
z.B.: ,,Miximum*

O7

Probleme lange und
unverstandlich
erklaren, nicht losen

11

Doppelt so oft prifen wie
eigentlich notig

04

Wissen nicht mit
(neuen) Kolleg:innen
teilen

08

Aufgaben moglichst
oft unterbrechen

12

Geruchte verbreiten,
Konflikte starten



So sabotierten Mitarbeitende

damals Organisationen:

o)

Moglichst komplexe
Arbeitsablaufe
etablieren

05

Anzahl der Schritte pro
Aufgabe maximieren,
Shortcuts vermeiden

09

Gute Arbeit mit
schlechter Arbeit
vermischen

)

Versammlungen moglichst
oft und mit moglichst vielen
Menschen abhalten

06

Daten verlieren / falsch
ablegen, verschiedene
Versionen bearbeiten

10

Wichtige Informationen /
Anfragen moglichst lange
verzogern oder “vergessen”

Kommunikation moglichst
missverstandlich gestalten,
z.B.: ,Miximum*

O7

Probleme lange und
unverstandlich
erklaren, nicht losen

11

Doppelt so oft prifen wie
eigentlich notig
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04

Wissen nicht mit
(neuen) Kolleg:innen
teilen

08

Aufgaben moglichst
oft unterbrechen

12

Geruchte verbreiten,
Konflikte starten



So sabotierten Fuhrungskrafte
damals Organisationen:

O1 ) 03 04
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Unvolistandig / Moglichst oft moglichst Nebensachliches Diskussionen in
fehlerhaft briefen, lange Reden halten. Viele priorisieren und immer moglichst grof3en
Anfragen verzogern Anekdoten nutzen wieder diskutieren Ausschussen

05 06 O 08

Jede Formulierung Geklartes erneut zur Auf Vorsicht pochen Regeln peinlich genau

ausdiskutieren Diskussion offnen und Entscheidungen anwenden, immer auf
verzdgern / eskalieren Perfektion bestehen

Falsche Personen / Ineffiziente Arbeit loben Ressourcen erst Moglichst komplexe (Freigabe-)

Tools fur wichtige und befordern, effizientes anfragen, wenn bereits Prozesse und Kommunikation

Aufgaben nutzen Arbeiten diskriminieren alles verbraucht ist



e

Was fruher von der CIA als Sabotage
genutzt wurde, ist heute oft ganz
hormaler Unternehmensalltag.

Ineffiziente Prozesse, lange Diskussionen, Fehler, Verzogerungen,
fenlende Motivation, sinnlose Meetings ... in jedem Unternehmen
finden sich bewusste, vor allem aber viele unbewusste Sabotage-Akte.




Kleine Sabotage-Akte, multipliziert
mit tausenden Saboteuren, konnen
grof3en Schaden anrichten.

Das gilt auch fur moderne Unternehmen.



Von der CIA konnen wir vie

Denn kehren wir das Handbt
fur Saboteure um, entsteht el
Blaupause fur erfolgreichere
Unternehmensfuhrung.
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Menschliche Elemente:

Fehlentscheidungen, Faulheit, fehlende Kooperation,
Konflikte, Unfille, Ubervorsicht, Verzégerungen,
Verschwendung von Material, Zeit und Personal etc.

VS.

Umgekehrt:

Optimierte Entscheidungswege, Motivation, Kooperation,
Teamwork, Qualitatsmanagement, Zeitersparnis,
Effizienz.
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Motivation
statt Sahotage
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Mit psychologischen Prinzipien kann das
menschliche Element gestarkt werden, z.B. mit:

Aktivierende Fuhrung

Transformationale FUhrung
nutzen, um Mitarbeitende
auf gemeinsame Ziele
einzuschworen, zu fordern
und zu fordern.

Soziale Normen

Eine explizit definierte
Kultur zeigt, welches
Verhalten im Team
erwartet wird und pragt
somit alle Kolleg:innen.

Selbstbestimmung
Autonomie, Kompetenz und

Beziehungen der

Mitarbeitenden starken, um

Motivation zu fordern.

Soziales Lernen

Kolleg:innen, die mit gutem
Beispiel vorangehen,
konnen als Vorbilder ihre
Mitmenschen pragen und
aktivieren.

Selbstwirksamkeit

Das Vertrauen starken,
dass eigene Handlungen
Bedeutung und auch in
schwierigen Situationen
Erfolg haben.

Ownership
Das Gefuhl, sich Aufgaben

ZU eigen machen zu konnen,

starkt Identifikation,
Engagement und
Zuverlassigkeit.

Motivation

Engagement im Team
erhohen, indem Aufgaben
und Ziele mit personlichen
Werten und Beweggrunden
verbunden werden.

Kohler-Effekt

Leistungsschwachere
Kolleg:innen strengen
sich in der Gruppe mehr
an, um das Team nicht
Zu enttauschen.



Viele dieser Prinzipien hat
das CIA-Handbuch bereits
in den 40ern genutzt, um
Saboteure zu motivieren.




,pDer Saboteur braucht Stimulation, Zuspruch,
Informationen und Anregungen fur mogliche
Methoden der Sabotage.”
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Transformationale Fiihrung J
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,pDer Saboteur braucht Stimulation, Zuspruch,
Informationen und Anregungen fur mogliche
Methoden der Sabotage.”
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,pDer Effekt einzelner Handlungen ist limitiert.
Saboteure werden ermutigt, wenn ...

... Sie sich als Teil einer Gruppe ... Sle sich fur ihre Aufgaben
von Saboteuren fuhlen. verantwortlich flihlen.

... Sie andere erfolgreiche ... Effekte und Erfolge
Saboteure als Vorbild haben. kommuniziert werden.

-

g,
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,pDer Effekt einzelner Handlungen ist limitiert.
Saboteure werden ermutigt, wenn ...

O_I [ Soziale Normen ] 02

AV .

... Sie sich als Teil einer Gruppe ... Sle sich fur ihre Aufgaben _ /
- ’ . Ownership
von Saboteuren flihlen. verantwortlich fuhlen.
.. Sie andere erfolgreiche .. Effekte und Erfolge _ _
Saboteure als Vorbild haben. kommuniziert werden. { ST 2 ]
VAN /\
Sozialer Einfluss ] [ Soziales Lernen ]




4. TOOLS, TARGETS, AND TIM

N The ciilzeRssaboteur canno
Ne¥-is L rcosonable to expect that

preclsely o \ nec |l ATt

7

a1l /:‘ .

.Saboteure unterscheiden sich. Manche brauchen
spezifische Instruktionen, andere arbeiten
selbststandig, mussen aber stimuliert werden.”



4. TOOLS, TARGETS, AND TIM

N The ciilzeRssaboteur canno
Ne¥-is L rcosonable to expect that

preclsely o \ nec |l ATt

' e '

Need for cognitive closure (NFCC)

Vv

.Saboteure unterscheiden sich. Manche brauchen
spezifische Instruktionen, andere arbeiten
selbststandig, mussen aber stimuliert werden.”

Autonomie, Self-Determination-Theory ]




~AK vitaten sollten gemessen
werden — aber starke Kontrolle
bringt den Saboteur in Gefahr.*

Autonomie, Self-Determination-Theory ]




Jeople
can make
or break a
company”

Strukturen, Workflows und Kultur entwickeln
sich oft organisch, ohne ganzheitliche
Strategie — und oft kontraproduktiv.

Die gute Nachricht: Je mehr Fallstricke wir
kennen und erkennen, desto besser
konnen wir sie ins Positive umkehren.

Der grof3te Wert der meisten Unternehmen
liegt heute in ihren Mitarbeitenden. |hr Wissen,
Inre Fahigkeiten und ihre Motivation bestimmen
die Starke — und Zukunft - Ihres Angebots.

Aber wie findet, bindet und aktiviert man
Kolleg:innen, die das Unternehmen starken?
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Peo Ie Employer Branding starkt Teams,
1, Motivation, Prozesse und Kultur.
company”

Es wirbt attraktiv nach auf3en -

und hilft intern, Kultur, Ziele und
Miteinander greifbar zu machen
und Mitarbeitende mitzureif3en.
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Employer Branding schafft nicht nur gluckliche
Mitarbeitende. Sondern auch mehr Umsatz.

GENERELLE BENEFITS (TOWERS WATSON/GALLUP): UMSATZWACHSTUM (BCG/WFPMA):
-28% - +21% +22% 3 oX 2 5x
ox -28% -2x 0 0
Engagement Kiindigungen Cost-per-Hire  Produktivitit Profitabilitit via Eff lllll tes a Onboarding &
Rt ntio
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Employer Branding braucht ...

8

1. Einen Funken 2. Flammbares Material 3. Sauerstoff 4. Eine Anleitung 5. Tools
(Fihrung) (Team) (Passendes Umfeld) (Informationen zur Brand) (Templates & Bausteine)
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Fuhrungskrafte tragen
das Feuer ins Team.

Mit ihnen steht und fallt die Marke. Sie leben dem Team
mit ihrem Handeln, ihren Entscheidungen, ihrem
Feedback und Zielsetzungen Kultur und Werte vor.

Ihre Aufgabe ist es die Marke im Team zu etablieren,
sie auszudrucken, zu erhalten und zu entwickeln.
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Jedes Feuer braucht
Luft zum Atmen.

Es braucht Ressourcen, um Kultur zu entwickeln, aber Der Teufel liegt oftin der P

raxis. gelbst die

; ; ruche.
' I f hmen finden Widersp
auch, sie zu leben und zu kommunizieren. Das Team besten Unterne

braucht Zeit, sich mit ihr zu beschaftigen, Informationen
und Werkzeuge, sie zu verstehen und anzuwenden.

Kultur ist nicht ,,on top®, sondern Teil des Arbeitsalltags!
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Das Feuer brennt,

wenn man es futtert.

Lernt ein Team, wofur ein Unternehmen steht, kann

Identifikation gelingen. Das braucht Motivation.

Um Motivation im Team zu steigern, gibt es psychologisch
erforschte Methoden. Das Starke dabei: glucklichere
produktivere, loyalere Kolleg:innen starken gleichzeitig
die externe Marke und das interne Miteinander!
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nlasse schaffen.

Marken lebt, wer
Marken versteht.

Viele Mitarbeitende haben sich noch nie mit

Marke oder Unternehmenskultur beschaftigt.
Beides ist allgegenwartig, aber implizit.

Teil des Employer Brandings sollte auch sein,
Wissensquellen zu entwickeln, mit denen
Mitarbeitende sich informieren kdonnen.
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Mit den passenden
Tools entfacht das
Team neue Feuer.

Damit Kolleg:innen Marke und Kultur erfolgreich
leben brauchen sie die richtigen Tools. Leitplanken,
Kommunikations-Bausteine, Templates und andere
Formate helfen, die Anwendung einfacher,
(selbst)sicherer und konsistenter zu machen.
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Checkliste: Wie stark
sind Sie aufgestellt?

@ Wir haben diesen Report gelesen und viel gelernt. -

Wir haben erste Fallstricke und Chancen erkannt.

Wir haben unsere Kultur und Starken klar formuliert.

Wir haben Kommunikationskanale optimiert und priorisiert.

Unser Team ist motiviert, lebt unsere Kultur und identifiziert sich mit uns.

Unsere Strukturen und Miteinander stimmen mit der Marke uberein.

O 0000030

Unser Team hat alle Ressourcen und Tools, um Marke und Miteinander zu starken.
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Menschen machen
sich ein Bild von lhnen.

Wollen Sie dieses Bild
beeinflussen?

Ob gewollt oder nicht, positiv oder
negativ, treffend oder daneben: Die
Frage ist nicht ob, sondern wie
Mitarbeitende und Bewerbende

Ihr Unternehmen wahrnehmen.

Als attraktiven Arbeitgeber? Fur
den Mitarbeitende sich gerne en-
gagieren, sich gegenseitig starken
und gemeinsam anpacken?

Finden wir es heraus!

Nico Klink,
Brand Strategist
& Psychologe

klink@radikant.com

RADIKANT
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RADIKANT * EMPLOYER BRANDING

Radikant macht Marken zukunftsfahig und wertvoll.

Soul, Style und Strategie sind die Basis fiir jedes Projekt:
Das erreichen wir durch Markenstrategie, Corporate

_ _ ) Soul, weil wir partnerschaftlich und als echtes Team mit unseren
Design und User Experience Design. Kund:innen zusammenarbeiten. Style, weil wir an die Kraft

Und mit psychologischer Expertise schaffen wir fundierte, von gutem Design glauben. Strategie, um gemeinsam den
ganzheitliche Employer Brands und Markenbotschafter. groBten Nutzen fur lhre Marke zu bestimmen.
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